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AVISO DE PRIVACIDADE

1- Porque a sua privacidade é muito importante para nés elaboramos este aviso de privacidade,
o qual deve ser conjugado com a nossa Politica de Privacidade.

2-Elaboramos ambos os documentos numa linguagem clara, acessivel e de facil compreensao
para todos.

3-Procurou-se, acima de tudo, ajuda-lo a compreender que os seus dados pessoais sdo muito
importantes para nds e que os protegemos no seio da nossa organizacado através da adocdo de
medidas técnicas, organizativas e procedimentais, rigorosas e robustas.

4-Seguimos a definicdo de “dados pessoais” que consta do Regulamento Europeu sobre
Protecdo de Dados, os quais traduzem uma informacdo relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel («titular dos dados»), sendo considerada identificavel uma pessoa
singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador, como por exemplo um nome, um nimero de identificagcdo, dados de localizagao,
identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica,
fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular

Todas as informagdes constantes desde Aviso de Privacidade sdo completadas na nossa Politica
de Privacidade, cuja leitura atenta aconselhamos.

1- Como recolhemos os seus dados

Recolhemos os seus dados pelo telefone, online através da nossa plataforma e ainda por
escrito.

2-Que dados recolhemos?

e Nome
e Email
e Morada

e Numero de cartdo de cidaddo
e NIF
e NISS

3- Para que finalidade tratamos os seus dados?
Entre outras, as seguintes:

e aidentificacdo do cliente;

AP.EST.01/01 Pag.1de4


https://www.cartonagemtrindade.com/download/PrivacyPolicyPT.pdf

TRINDADE

*CARTONAGEM -

e faturacdo e cobranca dos servicos prestados;

e comunicagdo de alteragGes as condi¢Oes de prestacao dos servigos contratados;

e realizacdo de inquéritos de satisfacao;

e cumprimento de obrigacGes legais a que a estejamos sujeitos e, ainda,

e existindo consentimento do cliente, para a comercializacdo de servicos e ou produtos,
publicidade e marketing direto, incluindo por meios que permitam a rececdo de
mensagens independentemente da interven¢do dos destinatarios.

e otimizacdo da visita e a navegabilidade no nosso sitio/website

e gestdo da relagdo contratual;

e adequacdo dos servigos e/ou dos produtos as necessidades e interesses do cliente;

e acdes de informacao e marketing

4-Dados pessoais de criangas

Os nossos servicos e produtos ndo se destinam a criangas pelo que ndo recolhemos nem
pretendemos recolher os seus dados.

Caso tal venha a suceder, porque nem sempre é possivel identificar de modo inequivoco quem
nos consulta, os titulares das responsabilidades parentais poderdo contactar-nos e solicitar a
eliminacdo de quaisquer dados que possamos ter recolhido.

5- Por quanto tempo conservamos os seus dados?

A conservacdo dos dados depende da finalidade. Existem prazos legais de conserva¢do que
devemos cumprir. Caso ndo se apliguem, os dados serdo conservados pelo periodo minimo
necessario para as finalidades motivaram a recolha.

6- Quais sao os seus direitos?

Tem direito ao acesso, retificacdo, cancelamento e oposi¢do, assim como a portabilidade dos
seus dados e limitagdo de tratamento. Para mais informagGes acerca de como exercer estes seus
direitos, consulte a nossa Politica de Privacidade.

7-Quais as medidas implementadas para garantir a seguranc¢a dos dados pessoais?

A nossa plataforma foi construida com base no principio da “privacy by design ou privacidade
desde a concec¢do”, isto é, desde o inicio consideramos a sua privacidade como uma prioridade
nossa. Foram implementadas medidas técnicas e organizativas a luz daquele principio.

8-Existe comunicac¢ao de dados a terceiros?

Poderemos recorrer a um subcontratado que trate os seus dados por nossa conta. Regularemos

por contrato este tratamento e garantiremos que o subcontratado trata os dados apenas e so
de acordo com as nossas instrugoes.
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9-Sao feitas transferéncias dos dados pessoais?

Pode suceder que tenhamos que comunicar os dados pessoais a terceiros, caso em que
cumpriremos todas as disposi¢Ges legais em vigor, sendo acauteladas as questdes da seguranca
ao nivel da transmissao dos dados e celebrado um contrato.

10-Como usamos as “cookies”?

Tipos de cookies

Quais os tipos de Cookies utilizados e porqué?

Os cookies existentes no website da Cartonagem Trindade e servicos online fazem parte das
seguintes categorias:

Categoria 1 — cookies essenciais para a prestacao de servico

Estes cookies sdo essenciais para permitir o uso dos websites da Nome Empresa e as suas
funcionalidades, bem como tirar partido das suas funcionalidades tais como aceder a areas
seguras e conteudos de acesso exclusivo, etc.

Categoria 2 — cookies de analise do servico primarios

Estes cookies recolhem informacgdo sobre como os websites e servicos da Cartonagem Trindade
sdo usados como, por exemplo, que paginas sdo mais visitadas. Esta informacdo pode ser
utilizada para ajudar a Cartonagem Trindade a melhorar as paginas e torna-las mais faceis de
usar. Estes cookies também permitem saber se as visitas aos websites da Cartonagem Trindade
advém de campanhas que as empresas do Grupo Trindade realizam. Estes cookies ndo recolhem
informacdo que identifique o utilizador dado que toda a informacgdo recolhida é agregada em
indicadores ndo pessoais e, portanto, andnimos e destina-se apenas ao fim acima indicado. Sdo
usados apenas para fins internos.

Categoria 3 — cookies de desempenho e funcionalidade

Estes cookies permitem que o website da Cartonagem Trindade reconhega as escolhas dos
utilizadores enquanto estes usam os servicos das empresas do Grupo Trindade como, por
exemplo:

Os cookies de desempenho (Performance cookies) - recolhem informacgGes sobre a visita e o uso
do site; por exemplo, quais as paginas visitadas com mais frequéncia e se sdo enviadas
mensagens de erro das paginas da web. Estes cookies ndo recolhem informagdes que possam
identificar um utilizador. Todas as informacgdes recolhidas por estes cookies sdo anénimas e sao
usadas apenas para melhorar o funcionamento do site.

Cookies de Funcionalidades (Functionality cookies)- permitem que um site se lembre das
escolhas do utilizador (como por exemplo: idioma) e oferega funcionalidades pessoais mais
aprimoradas. Estes cookies ndo sdao capazes de rastrear as atividades de navegacdao noutros
sites. Ndo sdo recolhidas informac&es sobre o utilizador que possam ser usadas para publicidade
ou para lembrar que outros sites visitou para além nosso.

Ainformacdo que estes cookies recolhem ndo permite identificar o utilizador pessoalmente nem
permite monitorizar a sua atividade de navegacdao em websites que ndao sejam da Cartonagem
Trindade. Sdo usados apenas personalizar o site de acordo com as preferéncias e caracteristicas
do utilizador.

Categoria 4 — Cookies de Publicidade e Medias Sociais
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Os cookies de publicidade e medias sociais (Advertising and Social Media Cookies) sdo usados
para (1) apresentar publicidades mais relevantes para o utilizador e de acordo com seus
interesses; (2) limitar o nUmero de vezes que vé uma publicidade; (3) ajudar a medir a eficicia
de uma campanha publicitaria; e (4) perceber o comportamento do utilizador depois de ver
determinada publicidade. Os cookies geralmente sdo colocados a pedido de redes de
publicidade com a permissdao do operador do site. Eles lembram que o utilizador visitou um site
e, com frequéncia, estarao vinculados a funcionalidade do site fornecida pela outra organizacao.
Isso podera afetar o conteddo e as mensagens que o utilizador vera noutros websites. Se o
utilizador ndo permitir o uso destes cookies, é possivel que ndo consiga usar ou ver essas
ferramentas de partilha ou reproduzir determinados videos no nosso site.

A Cartonagem Trindade ndo recorre a utilizacdo de Targeting Cookies para promover
publicidade direcionada aos nossos utilizadores.

A Cartonagem Trindades, sé utiliza cookies da categoria 2 e 3, estando todas as restantes
categorias desactivadas nesta nossa pdgina. Para informacdo mais detalhada queriam consultar
a nossa politica de privacidade de dados.

Sempre que pretendam informacdo mais detalhada sobre os cookies utilizados no nosso site
agradecemos o vosso contacto através do formulario de email.

11-Quem pode contactar em caso de duvida?

1-Caso tenha alguma duvida ou questdo sobre a forma como recolhemos e tratamos dados
pessoais podera entrar em contacto com o nosso Encarregado de Protecdo de Dados

Contactos do encarregado de protecdao de dados

Nome: Jodo Paulo Rodrigues da Silva

Email: dpo@cartonagemtrindade.com

Morada: Rua do Jornal “O Regional” 320, 3700-024 S3o Jodo da madeira

12 - Consentimento

Ao consentir com este Aviso de Privacidade, esta a dar-nos permissao para tratar os seus dados
pessoais para as finalidades concretas acima especificadas.

O seu consentimento que nos da para as referidas finalidades é livre, explicito informado e
especifico.

Poderd, a qualquer momento, retirar o seu consentimento através do envio do “formulario de
retirada do consentimento do titular de dados - MOD.EST.18", via email ou CTT, para os contacto
acima mencionados.
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